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Tibbi Hizmetler ve Teknikler Bsliimii / Tibbi Hizmetler ve Teknikler Bolumii / TIBBI TANITIM VE PAZARLAMA

Ders Kodu Ders Adi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
TTP 202 PAZARLAMA ILKELERI Il 2,00 0,00 0,00 2,00 2,00
Ders Detayi

Dersin Dili . Turkge

Dersin Seviyesi : Onlisans

Dersin Tipi : Zorunlu

On Kosullar : Yok

Dersin Amaci : Budersin amaci; 6grencilerin pazarlama stratejileri, rekabetci pazarlama yaklasimlar, misteri degeri ve musteri iligkileri ydnetimi, hizmet ve dijital pazarlama,
satis yonetimi, marka yoénetimi ve pazarlama etigi konularinda bilgi ve beceri kazanmalarini saglamaktir. Ders kapsaminda 6grencilerin, pazarlama kararlarini
bittncll bir bakis acgisiyla analiz edebilme ve saglik ile tibbi Uriin/hizmet pazarlamasina yénelik uygulamalarn dederlendirebilme yetkinligi kazanmalari
hedeflenmektedir.

Dersin igeriQi . Buders; pazarlama stratejisi ve stratejik pazarlama planlamasi, rekabet analizi ve rekabetci pazarlama stratejileri, tiketici deger algisi, misteri memnuniyeti ve

Dersin Kitabi / Malzemesi /
Onerilen Kaynaklar

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri
ve Ogretme Yontemleri

Ders igin Onerilen Diger
Hususlar

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Dersi Veren Ogretim Elemani
Yardimcilari

Dersin Verilisi

En Son Giincelleme Tarihi

Dosya indirilme Tarihi

Ders Ogrenme Ciktilar

Bu dersi tamamladiginda égrenci :

musteri sadakati, iliskisel pazarlama ve musteri iliskileri yonetimi (CRM), hizmet pazarlamasi, dijital pazarlama ve bitunlesik pazarlama iletisimi, satis yonetimi
ve kisisel satis, marka yonetimi, pazarlama etigi ve sosyal sorumluluk konularini kapsamaktadir. Ders icerigi, 6zellikle saglik ve tibbi Uriin/hizmet pazarlamasi
baglaminda drnekler ve uygulamalarla desteklenmektedir.

: 1.Dogan, S. (2022). “lag Sektdrii Pazarlama ve Satis Stratejileri”, Egitim Yaynevi. 2. (E-Kitap, YOK Dersleri Platformu). Okumus. A. "Profesyonel Satis

Yoénetimi", istanbul: Istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Yaynlari. Yasal Uyari: Bu kitabin basim, yayim ve satis haklari istanbul Universitesine aittir.
“Uzaktan Ogretim” teknigine uygun olarak hazirlanan bu kitabin bitiin haklari saklidir. llgili kurulugtan izin almadan kitabin timii ya da bélimleri mekanik,
elektronik, fotokopi, manyetik kayit veya baska sekillerde cogaltlamaz, basilamaz ve dagitlamaz. Okuma Onerileri: 1. Tokag, M. (2018). llag endstrisinin
yasadigi skkintilar. Erisim Linki: https://mwww.medipol.edu.tr/sites/default/files/document/SD_48_86-87.sayfalar_Mahmut_Tokac.pdf

: Ders kapsaminda kullanilan égrenme etkinlikleri ve égretim ydntemleri: Anlatim, Soru—cevap, Tartisma, Ornek olay incelemesi, Rol yapma / simiilasyon, Vaka

analizi, Bireysel ve grup ¢alismalari. Bu ydntemler araciligiyla 6grencilerin analitik disinme, degerlendirme yapabilme ve pazarlama bilgilerini uygulamaya
donUstirebilme becerilerinin gelistiriimesi amaclanmaktadir.

: Ogrencilerin ders kapsaminda ele alinan konularla ilgili giincel sektérel gelismeleri takip etmeleri, dijital pazarlama uygulamalarina ynelik érmekleri incelemeleri

ve ders 6ncesinde 6nerilen okuma ve arastirmalari yapmalari beklenmektedir.

. Ogr. Gér. Zeynep Unal

: Yardimci 6gretim elemani yoktur.

: Yuz Yize / Orgiin Egitim Ders, yiiz yiize (6rgiin gretim) olarak ytritilmektedir. Ders sirecinde kuramsal bilgiler aktarimakta; érnek olaylar, tartismalar ve

uygulamaya dénuk etkinliklerle 6grencilerin aktif katilimi tesvik edilmektedir.

1 7.02.2026 21:52:13
: 7.02.2026

1 Pazarlama stratejisi kavramini ve pazarlama stratejilerinin isletme hedefleriyle iliskisini analizedebilir.

2 Rekabet ortamini ve rekabetci pazarlama stratejilerini karsilastirmali olarak degerlendirebilir.

3 Dijital pazarlama stratejileri, sosyal medya pazarlamasi ve icerik pazarlamasi uygulamalarini analiz ederek sektér bazi érnekler gelistirebilir.

4 Hizmet pazarlamasi, biitinlesik pazarlama iletisimi ve glincel pazarlama yaklasimlarini dijital kanallarla iliskilendirerek saglik ve tibbi Uriin/hizmet pazarlamasina yonelik uygulamalari degerlendirebilir.

5 Satis yonetimi, tibbi tanitim, marka ydnetimi ve pazarlama etigi boyutlarini dikkate alarak pazarlama kararlarini biittinctl bir bakis agisiyia degerlendirebilir.

On / Yan Kosullar

Ders Kodu Ders Adi Kosul Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS



Haftallk Konular ve Hazirliklar

1.Hafta

2.Hafta

3.Hafta

4.Hafta

5.Hafta

6.Hafta

7 .Hafta

8.Hafta

9.Hafta

10.Hafta

11.Hafta

12 Hafta

13.Hafta

14 Hafta

15.Hafta

Teorik

*Ders tanitimi, dersin amaci ve
kapsami. Pazarlama Ilkeleri I'in
genel degerlendirmesi ve
Pazarlama llkeleri I'ye girig

*Pazarlama stratejisi ve stratejik
pazarlama planlamasi

*Rekabet analizi ve rekabetci
pazarlama stratejileri

*Rekabet ve stratejik kararlarin
pazarlama uygulamalarina etkisi
(vaka tartismasi)

*Dijital pazarlamaya giris ve dijital

pazarlama stratejileri

*Sosyal medya pazarlamasi ve
icerik pazarlamasi

*Hizmet pazarlamasi ve saglik
hizmetlerinde pazarlama

*Ara Sinav

*Butunlesik pazarlama iletisimi ve

dijital kanallar

*Satis yonetimi ve kisisel satis

*Tibbi tantim ve satis uygulamalari

*Marka yonetimi ve marka degeri

*Pazarlama etigi ve sosyal
sorumluluk

*Guncel pazarlama yaklagimlari:
deneyimsel, yesil ve sosyal
pazarlama

*Genel degerlendirme ve butuncul

vaka analizi

Degerlendirme Sistemi %

1 Ara Sinav: 40,000

3 Final : 60,000

AKTS s Yiikii

Uygulama

Laboratuvar

Hazirlik Bilgileri

*Ders bilgi paketini inceleme

*Bir isletmenin pazarlama
hedeflerini arastirma

*Secilen bir sektorde rakip analizi

yapma

*Gergek bir marka Uzerinden
stratejik karar 6rnegdi inceleme

*Bir markanin dijital pazarlama
faaliyetlerini inceleme

*Sagdlik/ilag markalarinin sosyal
medya iceriklerini analiz etme

*Bir saglik hizmeti 6rnegini
degerlendirme

*Onceki haftalarin tekrar edilmesi

*Farkli tutundurma araglarini
karsilastirma

*Satis surecine iliskin vaka
inceleme

*Tibbi tantim temsilcisi roltini
arastirma

*Bir markanin marka kimligini
analizetme

*Etik ihlal ve iyi uygulama
orneklerini inceleme

*Guncel pazarlama
kampanyalarini arastirma

*Ogrenilen kavramlarin butincdl
analizine hazirlik

Ogretim Metodlar

*Anlatim, Soru—Cevap

*Anlatim, Tartisma

*Anlatim, Ornek Olay

*Tartisma, Vaka Analizi

*Anlatim, Ornek Olay

*Anlatm, Tartisma

*Anlatim, Tartisma

*Yazili Sinav

*Anlatim, Tartisma

*Anlatm, Rol Yapma

*Anlatim, Ornek Olay

*Anlatim, Tartisma

*Anlatim, Tartisma

*Anlatm, Tartisma

*Soru-Cevap, Tartisma

Dersin
Ogrenme
Ciktilan
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Aktiviteler Sayi Siiresi(Saat) Toplam is Yiikii

Vize 1 1,00 1,00

Final 1 1,00 1,00

Ders Oncesi Bireysel Calisma 6 1,00 6,00

Ders Sonrasi Bireysel Calisma 6 1,00 6,00
Derse Katilim 14 2,00 28,00

Tartismali Ders 4 1,00 4,00

Ara Sinav Hazirlk 7 1,00 7,00

Final Sinavi Hazirlik 7 1,00 7,00
Toplam : 60,00

Toplam s Yiikii/ 30 (Saat): 2
AKTS : 2,00

Program Ogrenme Ciktisi lligkisi

PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PGC7 PC8 PGC9 PGC10 PCA1 PC12 PCA3 PGC14 PGA5 PG16 P.GA7 P.GA18
PC.1 PC.2 PC.3 PC.4 PG5 PC.6 PGC.7 PC.8 PGC.9 PG.10 PC.11 PGC.12 PGC.13 PGC.14 PG.15 P.G.16 P.G.17 P.G.18

0.¢.1 3 5 1 1 4 2 3 1 2 1 2 2 3 1 3 5 2 2
0¢G.2 2 5 1 1 3 3 2 1 2 1 2 2 3 1 3 5 2 2
0.¢.3 2 4 1 1 3 2 3 1 2 1 3 5 5 1 3 4 2 3
0¢c.4 3 4 2 2 4 3 2 2 2 1 2 4 5 2 4 4 1 2
0.¢.5 3 4 5 5 4 3 2 5 3 3 2 2 4 3 5 4 1 2
Ortalama 420 620 240 200 500 260 240 200 220 1,40 2,20 3,00 4,80 1,60 3,60 4,80 1,60 3,00

Ders/Program Ciktilari lligkisi

PG.1 PC.2 PG.3 PG4 PC.5 PG.6 PC.7 PGC.8 PC9 PGC.10 PGC.11 PGC.12 PGC.13 PC.14 PC.15 PGC.16 PGC.17 P.G.18
8 9 2 0 7 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 2 0 4

Asirmaciliga Dikkat ! : Raporlarinizda/édevierinizde/calismalarinizda akademik alintlama kurallarina ve asirmaciliga (intihal) Ittfen dikkat ediniz. Asirmacilik etik olarak yanlis, akademik olarak sug sayilan bir davranistir. Sinifici kopya gekme ile
raporunda/édevinde/calismasinda asirmacilik yapma arasinda herhangi bir fark yoktur. Her ikisi de disiplin cezasi gerekiirir. Liitfen bagkasinin fikirlerini, sézerini, ifadelerini vb. kendinizinmis gibi sunmayiniz Iyi veya kéti, yaptiginiz 6devicalisma size ait
olmalidir. Sizden kusursuzbir calisma beklenmemektedir. Akademik yazm kurallari konusunda bir sorunuzolursa dersin égretim elemant ile goriisebilirsiniz

Engel Durumu/Uyarlama Talebi : Engel durumuna iliskin herhangi bir uyarlama talebinde bulunmak isteyen égrenciler, dersin 6gretim elemani ya da Nevsehir Engelli Ogrenci Birimi ile en kisa stirede iletisime gecmelidir.
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